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Berikut laporan kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik FKIP Tahun Akademik 2020/2021
Monitoring dan Evaluasi Layanan Akademik ini bertujuan untuk: 
1. Mengukur pelaksanaan dan penyelenggaraan pelayanan akademik yang dilakukan oleh dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola; 
2. Mengukur kepuasan mahasiswa sebagai pengguna layanan akademik;  
3. Mengetahui kelemahan atau kekuatan kualitas pelayanan akademik; 
4. Sebagai bahan penetapan rencana tindak lanjut dalam rapat tinjauan manajemen untuk perbaikan kualitas layanan.
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